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La Primera Reformulación del Plan Operativo Anual 

y Presupuesto gestión 2021 de ZOFRACOBIJA, 

describe las actividades que nos permite 

identificar, analizar y evaluar las medidas 

pertinentes que puedan incidir en el desarrollo 

de las actividades programadas en la gestión, en 

esa perspectiva se constituye en un instrumento 

de gestión Institucional.   

  

Es así, que la primera reformulación del Plan Operativo Anual y 

Presupuesto gestión 2021, se enmarca en una realidad Coyuntural Regional 

y Nacional; orientando acciones para un nuevo proceso comercial rumbo a 

la Industrialización en la región del Norte Amazónico y por ende al 

Desarrollo Económico y Social del Departamento de Pando. 

 

La administración de ZOFRACOBIJA tiene el propósito de implementar 

proyectos en la Zona Franca, con el compromiso de brindar las mejores 

condiciones de servicios a nuestros Usuarios y población en general, así 

como trabajar en la promoción de medidas que fomenten la atracción de 

nuevas inversiones y la generación de empleos, haciendo propicias una 

de las FORTALEZAS de ZOFRACOBIJA “Recursos propios orientados a la 

implementación de programas y proyectos de inversión para el 

fortalecimiento de la Institución y la implementación de infraestructura 

productiva y/o industrial en el Departamento de Pando” e impulsar una 

de nuestras OPORTUNIDADES de “Otorgar beneficios a usuarios industriales 

y beneficiarios Productivos e Industriales en el Departamento Pando, en 

el marco de la Ley N° 1048 del 07 de abril de 2018. 

 

El documento primera reformulación POA y presupuesto para la gestión 

2021 es un trabajo de coordinación en equipo, por lo que hago llegar mi 

más sincero agradecimiento, a cada unidad organizacional de ZOFRACOBIJA, 

por su dedicación y esfuerzo, en la programación de las actividades, 

documentos que se ejecutaran en la gestión 2021 con el compromiso de 

alcanzar las metas programadas en beneficio de población.  
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En fecha 23 de septiembre de 2020 se aprueba el anteproyecto del Plan 

Operativo Anual y Presupuesto para la gestión 2020 en Sesión de Directorio con 

votación unánime a través del Resolución de Directorio R.D.Z. Nº 010/2020, con 

un presupuesto de Bs. 36.434.992,00 (Treinta y seis millones cuatrocientos treinta 

y cuatro mil novecientos noventa y dos 00/100 bolivianos).  

En la inscripción del presupuesto de recursos y gastos descrito en el POA para la 

presente gestión solicitado por la entidad y, su posterior aprobación en el SIGEP 

WEB que faculta al Ministerio de Economía y Finanzas Pública (MEFP), se 

evidencia diferencias considerables efectuadas por este ENTE, aprobando un 

Presupuesto de recursos y gastos para ZOFRACOBIJA de Bs. 36.188.584,00 (Treinta 

y seis millones ciento ochenta y ocho mil quinientos ochenta y cuatro 00/100 

bolivianos), los cueles se tiene una diferencia de Bs. 246.408,00 (Doscientos 

cuarenta y seis mil cuatrocientos ocho 00/100 bolivianos), respecto a lo 

aprobado por el Directorio de ZOFRACOBIJA.  

En atención al comunicado MEFP/VPCF/DGPGP/Nº 003/2021 MODIFICACIONES 

AL PGE-GESTIÓN 2021, en la que establece que las entidades que requieran 

efectuar modificaciones presupuestarias y/o inscribir recursos adicionales que 

ameriten ser aprobados por Ley de la Asamblea Legislativa Plurinacional.  

 

Es en este sentido, con la necesidad de realizar los ajustes correspondientes al 

presupuesto aprobado por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (MEFP), 

así como también realizar el incremento presupuestario del grupo 10000 

(SERVICIOS PERSONALES) de acuerdo a las necesidades de la Institución y con la 

inserción de dos (2) proyectos de Inversión Pública para su ejecución en la 
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gestión. Se presenta el Primer Reformulado del Plan Operativo Anual y 

presupuesto para la gestión 2021. 

 

 

La Primera Reformulación del Plan Operativo Anual y Presupuesto de la gestión 

2021 tiene como base las siguientes bases legales: 

 Ley de la República Nº 571 del 12 de octubre de 1983, de Creación de la Zona 

Franca Comercial e Industrial de Cobija por el plazo de 20 años con el objeto 

de impulsar Aceleradamente el Desarrollo Social y Económico del 

Departamento de Pando. 

 Ley Nº 1850 del 7 de abril de 1998 que amplía el plazo de vigencia de la Zona 

Franca Comercial e Industrial de Cobija, por el lapso de 20 años más. 

 Ley Nº 1048/2018 del 07 de abril de 2018 que amplía la vigencia por un periodo 

adicional de veinte (20) años.   

 Decreto Supremo Nº 25933 de 10 de octubre de 2000 que establece las normas 

tributarias, operativas, organizativas y administrativas para el funcionamiento 

de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija.   

 Decreto Supremo N° 1871 de fecha 23 de enero de 2014 que modifica el 

Decreto Supremo N°25933. 

 Decreto Supremo Nº 2779 de 25 de mayo de 2016, que en su Disposición Final 

modifica los incisos c) y d) del parágrafo VI del Artículo 14 del Decreto Supremo 

N°25933 de 10 de octubre de 2000, modificado por Decreto Supremo N°1871 

de 23 de enero de 2014.  

 Decreto Supremo Nº 3906 de 22 de mayo de 2019 que Reglamenta el 

Parágrafo II del Artículo 3 y el Artículo 5 de la Ley Nº 1048, de 7 abril de 2018, 
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para promover el desarrollo productivo e industrial del Departamento de 

Pando. 

 Decreto Supremo Nº 4017 de 21 de agosto de 2019 que modifica el DS Nº 25933 

de 10 de octubre de 2000, modificado por el DS Nº 1871 de 23 de enero de 

2014 y el DS Nº 2779 de 25 de mayo de 2016.  

 Resolución Ministerial MDPyEP/DESPACHO/Nº 163.2019 del 9 de septiembre de 

2019 Reglamento para la ejecución de recursos proveniente del 75% del pago 

de Derecho de Ingreso de mercancía a Zona Franca de Cobija. 

 Plan Estratégico Institucional (P.E.I) 2016 – 2020 aprobado el 06 de septiembre 

de 2018 mediante Resolución de Directorio N°09/2018. 

 Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-

SPO) de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija (ZOFRACOBIJA), 

aprobado por Resolución de Directorio R.D. Nº 07/2018, y compatibilizado por 

el Ministerio de Encomia y Finanzas Publicas.  

 

 

 

En el lineamiento del Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES), Plan 

Estratégico Institucional 2016 – 2020 se elabora el Primer Reformulado del Plan 

Operativo Anual para la Gestión 2021, a fin de contribuir efectivamente con el 

desarrollo económico y social del departamento de Pando y al fortalecimiento 

institucional. 

3.1. ANÁLISIS DE SITUACIÓN  
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El análisis de situación comprende la identificación y análisis del entorno externo 

e interno, relacionado al cumplimiento de objetivos, metas y resultados, así como 

las condiciones económicas, humanas, tecnológicas y competenciales. 

 

El instrumento a utilizar y que nos permitirá realizar el análisis de la Situación de 

ZOFRACOBIJA es; el análisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas) que se inicia con el acopio de información sistematizada, tanto del 

entorno, como de la Institución con relación a los productos priorizados, con el 

objetivo de identificar la relación óptima entre las tendencias que se perciben 

en el entorno y la potencialidad propia de la Institución.  

 

 CUADRO I: F.O.D.A. CONSOLIDADO 

F.O.D.A.  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

Recursos Propios y 

autonomía de gestión 

Administrativa Financiera, 

Técnica y Legal. 

Ubicación geoestratégica para el 

Desarrollo Comercial e Industrial. 

Infraestructura 

insuficiente para la 

atención al sector 

Industrial y Comercial. 

Excesiva dependencia comercial 

del mercado brasileño para la 

generación de ingresos de la 

institución. 

Terreno propio proyectado 

para impulsar el Desarrollo 

Industrial en instalaciones 

principales de 

ZOFRACOBIJA. 

Inversión del Estado en caminos y 

tendido de energía eléctrica en el 

Departamento Pando, con el fin 

de mejorar las condiciones 

básicas para la implementación 

de industrias. 

La inexistencia de 

terrenos propios en 

puestos de control. 

Precios de las mercancías 

internacionales más bajos, mismos 

que compiten con la oferta local. 

La suspensión del pago de 

Impuestos internos y tributos 

aduaneros dentro del área 

que comprende 

ZOFRACOBIJA. 

Próxima apertura de nuevos pasos 

fronterizos y Rutas autorizadas 

para la Internación y Exportación 

de mercancías de ZOFRACOBIJA. 

Disminución de ingresos 

producto de los 

incentivos al sector 

productivo. 

Disminución de ingresos producto 

de la nacionalización directa de 

mercancías ante Aduana 

Nacional. 

Moderna Tecnología de 

soporte para el seguimiento 

Generación de beneficiarios 

productivos e industriales en el 

  Falta de presencia de las 

instancias llamadas por ley para el 
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F.O.D.A.  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

administrativo y el control de 

ingreso de mercancías. 

Departamento Pando, en el 

marco de la Ley N° 1048. 

control fronterizo, en temas 

relacionados a contrabando y 

temas inherentes. 

Recursos Propios orientados 

a la implementación de 

Programas y Proyectos de 

inversión para el 

fortalecimiento de la 

institución y la 

implementación de 

Infraestructura Productiva 

y/o Industrial en el 

departamento de Pando. 

Captación de más usuarios 

industriales para ZOFRACOBIJA, 

en el marco de los beneficios de 

la Ley N°1048. 

  Disminución del flujo de transporte 

de mercancía de los usuarios 

debido a los cambios 

climatológicos e inadecuada 

infraestructura vial, y elevado 

costo de trasporte que vincula 

con los demás Departamentos 

hacia ZOFRACOBIJA. 

Personal Capacitado y con 

experiencia en la institución 

para el logro de los 

resultados planteados. 

    Extenso perímetro de control, que 

permite que el tráfico fronterizo 

pueda vulnerar el control de 

ingreso de mercancías, 

generando contrabando. 

      Falta de compatibilización en la 

normativa relacionada a los 

regímenes vigentes para el 

ingreso de mercancías a la Zona 

Franca de Cobija, dificultando la 

interacción entre Aduana 

Nacional y ZOFRACOBIJA. 

 

ZOFRACOBIJA plasma los principios Institucionales a través de sus actividades 

determinando el objetivo de su Misión y así alcanzar a su Visión, los cuales son los 

siguientes: 
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MISIÓN INSTITUCIONAL: 

La Misión es la razón de ser de una Entidad Pública, expresada en objetivos 

permanentes que determinan su creación. La Misión se establece en 

concordancia con el instrumento jurídico de creación de cada Entidad, así 

como con la Constitución Política del Estado. 

La misión de ZOFRACOBIJA se define de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

VISIÓN INSTITUCIONAL: 

La Visión es la declaración sobre lo que la institución aspira a ser y sobre sus 

expectativas para el futuro que pretende alcanzar a la culminación del Plan 

Estratégico Institucional, significa el reto de la institución para cumplir su Misión.  

 

En este sentido se define la Visión de ZOFRACOBIJA de la siguiente manera: 

 

 

 

 

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL ZOFRACOBIJA: 

 

En el marco del Decreto Supremo Nª25933, ZOFRACOBIJA tiene una Estructura 

Organizacional con tres niveles:  

Nivel 1 conformado por el Directorio que está constituido por la Gobernadora o 

el Gobernador del Departamento de Pando; la alcaldesa o el Alcalde Municipal 

“Impulsar aceleradamente el desarrollo Industrial y Comercial en 

ZOFRACOBIJA, para contribuir el Desarrollo Social y Económico del 

Departamento de Pando”. 

“Ser una Entidad modelo de apoyo al sector Industrial y Comercial a nivel 

Nacional”. 
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de Cobija; un (1) representante del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas y 

un (1) representante del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural. y 

la Dirección General Ejecutiva  

Nivel 2 Está conformado por la Unidades Administrativas y de Asesoramiento y el  

Nivel 3 conformado por las Unidades Operativas.  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

En el siguiente cuadro, se presenta el comportamiento histórico de ingresos 

desde la gestión 2012 a 2020 de ZOFRACOBIJA: 

DIRECTORIO 

UNIDAD DE 
PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA 

UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA Y 
LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN 

UNIDAD DE 
FISCALIZACIÓN 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 

UNIDAD DE 
ASESORÍA 
JURÍDICA 

UNIDAD DE 
AUDITORIA 

INTERNA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

EJECUTIVA 

UNIDAD DE 
OPERACIONES 
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CUADRO II: COMPARATIVO DE INGRESOS GESTIÓN 2012 A 2020 

(((EXPRESADO EN BOLIVIANOS) 

AÑO 

CONCEPTO 
TOTAL, 

INGRESOS 
VENTA DE 

SERVICIOS 

DERECHOS DE 

INTERNACIÓN 
OTROS 

2012 195.950,00 11.562.350,03 541.475,57 12.299.775,60 

2013 241.350,00 12.718.609,92 999.336,58 13.959.296,50 

2014 233.750,00 45.577.198,85 1.111.026,56 46.921.975,41 

2015 291.245,00 42.382.948,95 162.666,21 42.836.860,16 

2016 213.296,00 29.389.169,74 236.049,63 29.838.515,37 

2017 165.210,00 24.685.170,41 507.116,51 25.357.496,92 

2018 725.985,83 30.017.166,34 1.180.981,89 31.924.134,06 

2019 260.603,00 25.855.734,65 320.090,93 26.436.428,58 

2020 236.638,00 23.352.900,37 459.337,70 24.048.876,07 

  TOTAL 253.623.358,67 

 

El cuadro indica el comportamiento de ingresos percibidos por ZOFRACOBIJA 

desde la gestión 2012 – 2020.      

 

Como se puede ver un incremento significativo de los ingresos desde la gestión 

2014, esto debido a la aprobación del Decreto Supremo N° 1871 del 23 de enero 

2014 en la cual incrementa el Derecho de Ingreso que consistía de 1.5% 

estableciéndose al 5% pagos por derecho de ingresos de mercancía a 

ZOFRACOBIJA a: 

 

 (5%) del Valor CIF por derecho de ingreso a ZOFRACOBIJA.  

 (50%) del Valor CIF por derecho de ingreso de bebidas alcohólicas 

y productos elaborados con tabaco a ZOFRACOBIJA. 
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4.1. PROYECCIÓN DE RECURSOS (INGRESOS) PARA LA GESTIÓN 2021 

La naturaleza Institucional de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija 

(ZOFRACOIBJA) es una entidad pública descentralizada, con personalidad 

jurídica, patrimonio propio y autonomía de gestión técnica, administrativa y 

legal. 

Al ser la ciudad de Cobija una zona fronteriza tripartita con los vecinos país de 

Brasil y Perú, tiende a incrementarse el movimiento económico, y con los 

beneficios que brinda la Administración de la Zona Franca de Cobija a usuarios 

Comerciales e Industriales, para el asentamiento de industrias aportando para el 

desarrollo económico en el Departamento de Pando. 

Es necesario indicar que ZOFRACOBIJA cuenta con Recursos (Ingresos) Propios, 

mismo que son obtenidos por concepto del Pago por Derecho de Ingreso de 

Mercancías como lo establece los Decretos reglamentarios Nº25933 del 10 de 

octubre de 2000; Nº 1871 de 23 de enero de 2014; Nº 4017 del 21 de agosto de 

2019, y otros ingresos como ser: Legalizaciones, Registros de Usuarios, 

Almacenaje, otros.  

Para la estimación de ingresos de recursos, se procedió a realizar una proyección 

de ingresos lo más apegada a la realidad, por lo que el método seleccionado 

es en base al cálculo de un índice de coeficiente porcentual determinado en 

base a las variaciones de los Derechos de Ingresos y Otros Ingresos de las últimas 

tres gestiones. 

Para el cálculo se tomaron como parámetros los reportes de Ingresos generados 

por el Sistema de Gestión de Información SIGIZ, de las gestiones 2017, 2018 y 2019, 

tomándose para la Gestión 2020 la proyección de Ingresos aprobada por las 
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instancias competentes, esto debido a que se trata de una gestión incompleta 

y debido a la pandemia mundial del COVID-19 que obligó a las autoridades 

Nacionales y Departamentales a dictar cuarentenas con cierre de fronteras, 

frenando de esta manera la recaudación por derechos de Ingreso de 

Mercancías. 

Realizado los ajustes del presupuesto aprobados por el Ministerio de Economía y 

Finanzas Publicas (MEFP), para la gestión 2021, en lo concerniente a Recursos 

(Ingresos) tenemos los siguientes rubros mismo que será financiado de acuerdo 

a la siguiente Estructura:   

 

RUBRO 12 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: 

Dentro de las cuales se recauda por la venta de servicio por Reposición de 

formularios de las Pólizas de Internación. 

RUBRO 15 TASAS, DERECHO Y OTROS INGRESOS: Estos representan lo recaudado 

por los servicios de Derecho de Ingresos, Registro de Usuarios, Legalización de 

pólizas, servicios de balanzas, almacenajes y otros que ofrece ZOFRACOBIJA. 

RUBRO 16 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD: Este rubro corresponde al 

servicio de alquiler. 

RUBRO 35 DISMINUCIÓN Y COBROS DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS: Cuentas 

del activo disponible y del activo exigible que constituyen las Instituciones 

Públicas. 

RUBRO 39 INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y APORTES DE CAPITAL: Cuentas del 

activo disponible y del activo exigible que constituyen las Instituciones Públicas 
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CUADRO III: PROYECCIÓN DE RECURSOS (INGRESOS) GESTIÓN 2021 

(((EXPRESADO EN BOLIVIANOS) 

RUBRO DESCRIPCIÓN 
RECURSOS 

(INGRESOS)  

12000 
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
239.137 

12200 
VENTA DE SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES 

PÚBLICAS 
239.137 

15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 24.282.897 

15200 DERECHO 24.176.123 

15990 OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS 106.774 

16000 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 318.867 

16300 ALQUILER DE EDIFICIOS, TIERRA Y TERRENO 318.867 

35000 
DISMINUCIÓN Y COBROS DE OTROS ACTIVOS 

FINANCIEROS 
9.834.231 

35110 DISMINUCIÓN DE CAJA BANCOS 9.834.231 

39000 INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y APORTES DE CAPITAL  1.513.452 

TOTAL, INGRESOS 36.188.584 

 

 

 

 

5.1. RELACION CON PILARES, METAS Y RESULTADOS DEL PDES, Y LA POLITICAS DEL 

PSDI CON LAS ACCIONES ESTRATEGICAS.  

 

La Primera Reformulación del Plan Operativo Anual gestión 2021, se realizó en 

articulación con el PGDES, PSDI del Ministerio de Desarrollo Productivo y 

Economía Plural y el Plan Estratégico Institucional 2016 – 2020 de ZOFRACOBIJA.   

Agenda Patriótica del Bicentenario 2025, se constituye en el Plan General de 

Desarrollo Económico y Social (PGDES) con visión de largo plazo, que define a 

nivel nacional los principios y directrices para la construcción de una sociedad 

más incluyente, participativa, democrática, sin discriminación ni división, sobre la 

base de 13 Pilares fundamentales y Metas de la Bolivia Digna y Soberana. 
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En ese entendido, ZOFRACOBIJA se formuló el POA y presupuesto para la gestión 

2021 y lo vuelve a ratificar en su Primera reformulación como base el siguiente 

pilar: 

CUADRO IV: ARTICULACIÓN DE ZOFRACOBIJA CON  

LA AGENDA PATRIOTICA 2025 

 

Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien – PSDI 2016-2020, es el 

instrumento de planificación sectorial de nuestro Ministerio Cabeza de Sector el 

Ministerio de Desarrollo Productivo y Economía Plural (MDPyEP), para ello se 

alinea a la política del PSDI, como se detalla en el cuadro siguiente: 

 

CUADRO V: ARTICULACIÓN DE ZOFRACOBIJA CON EL PSDI  

 

PILAR 6 META 2 RESULTADO 148 

Soberanía productiva con 

diversificación desarrollo 

integral sin la dictadura 

del mercado 

capitalista 

País productor, 

transformador y 

exportador 

“Complejos 

productivos” y 

Turismo 

Se ha avanzado 

significativamente para que 

$us10.000 MM del PIB 

correspondan al sector 

agropecuario y agroindustrial 

en el futuro inmediato 

POLÍTICA 

PSDI MDPyEP 

ESTRATÉGIA  

PSDI MDPyEP 

2. Promoción de la mejora de la productividad, 

facilitando el acceso de los actores a tecnología, 

servicios financieros y no financieros, 

formación/desarrollo de habilidades y destrezas, e 

infraestructura Productiva 

2.5 Promover el 

desarrollo de 

infraestructura 

adecuada para la 

industria 
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Plan Estratégicos Institucional (PEI), es la herramienta que permite a la Institución 

establecer, en el marco de sus competencias y atribuciones, la contribución 

directa a la implementación de la Agenda Patriótica, ejecución que está a 

cargo de las Máximas Autoridades Ejecutivas de la entidad. 

 

Acciones de Corto Plazo, La definición de corto plazo se constituye en la tarea 

principal para su programación y ejecución a través de la elaboración de un 

Plan Operativo Anual y presupuesto, en este sentido, las acciones de corto plazo 

de ZOFRACOBIJA se desprenden de las Acciones Estratégicas del P.E.I. de la 

Institución.  

CUADRO VI: ARTICULACIÓN DEL (PEI 2016-2020) Y EL (POA) PARA LA GESTIÓN 

2021  

Nº ACCIÓN ESTRATÉGICA (PEI) Nº ACCIÓN DE CORTO PLAZO (POA) 

4 

Implementación de 

Programa de Fortalecimiento 

de ZOFRACOBIJA 

1 
Asegurar la Administración y 

Gestión de ZOFRACOBIJA 

2 

Mejorar los Servicios comerciales e 

Industriales a través de programas 

de fortalecimiento 

 

 

 

La Acción de Corto Plazo es una expresión utilizada en especial en economía 

para designar la duración de períodos breves (habitualmente de pocos meses) 

en los que un programa operativo determina detalladamente las decisiones y el 

manejo de los recursos orientados para su ejecución. 
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Con el propósito de alcanzar mayores y mejores resultados, en la Administración 

de ZOFRACOBIJA, los jefes de las unidades son los directos responsables de la 

ejecución de la programación del POA, los cuales son denominados 

“responsables de la Ejecución de Cada Acción de Corto Plazo” (REACP). 

En la Primera Acción de Corto Plazo Institucional (Asegurar la Administración y 

Gestión de ZOFRACOBIJA), se programa las operaciones con la que se 

desagregan para cada unidad Organizacional, para alcanzar el resultado 

esperado a través de la ejecución de las tareas específicas a realizar. 

 

CUADRO VII: OPERACIONES DE LA PRIMERA ACCIÓN DE CORTO PLAZO  

GESTIÓN 2021  

RESPONSABLE OPERACIONES 

Relaciones Publicas DGE 
Difundir en forma masiva las ventajas y beneficios de formar 

parte de ZOFRACOBIJA 

Unidad Administrativo 

Financiero 

Brindar, garantizar y optimizar el funcionamiento adecuado de 

los equipos, sistemas de Información, red de datos y 

comunicación de ZOFRACOBIJA. 

Administrar adecuadamente los recursos financieros, 

presupuestaria, contable y de control en la entidad de manera 

eficaz y transparente, en la prestación de servicios. 

Administrar el funcionamiento eficientemente de la Planta 

Almacenamiento de Granos de ZOFRACOBIJA 

Controlar, supervisar y ejecutar la gestión de compras y 

adquisición de: bienes, servicios, obras, y de consultoría, en sus 

diferentes modalidades. 

Gestionar el resguardo y manejo de toda la documentación y la 

sistematización de la información dentro de archivos central de 

ZOFRACOBIJA 

Gestionar las medidas necesarias de prevención y control del 

Corona Virus "COVID 19" para garantizar la protección de 

bioseguridad en ZOFRACOBIJA 
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RESPONSABLE OPERACIONES 

Ejecutar la correcta administración del personal de la Entidad 

en el marco de las disposiciones laborales vigentes para lograr 

una eficiente gestión de los servidores públicos. 

Unidad de Asesoría Jurídica 
Asegurar que las acciones legales, administrativas y operativas 

de ZOFRACOBIJA estén enmarcadas en la normativa vigente 

Unidad de Auditoria Interna 

Evaluar las operaciones de los actos administrativos inherentes al 

funcionamiento de ZOFRACOBIJA en función a normativas 

internas y externas. 

Unidad de Fiscalización 

Fiscalizar que las Operaciones Comerciales e industriales 

concernientes al ingreso de mercancía a ZOFRACOBIJA estén 

enmarcadas en las normativas vigentes. 

Unidad de Operaciones 

Asegurar las operaciones comerciales e industriales mediante el 

registro y autorización de ingreso de toda mercancía 

proveniente de territorio aduanero nacional y extranjero 

Unidad de Planificación 

Estratégica 

Elaborar y gestionar la planificación estratégica a través de 

programas y proyectos de inversión, lineamiento de los POAs de 

las unidades de la institución y el seguimiento y evaluación de 

las actividades institucionales 

Unidad de Transparencia y 

Lucha contra Corrupción 

Promover una gestión transparente y libre de corrupción, bajo 

los componentes de Transparencia en todas las acciones 

administrativas y operativas de ZOFRACOBIJA 

 

En el Primer Reformulado del Plan Operativo Anual se realiza la programación de 

una nueva acción de Corto Plazo con la inserción de dos (2) Proyectos de 

inversión los cuales serán ejecutado con la siguiente Denominación (Mejorar los 

Servicios comerciales e Industriales a través de programas de fortalecimiento), 

con la siguiente operación. 

 

CUADRO VIII: OPERACIÓN DE LA SEGUNDA ACCIÓN DE CORTO PLAZO PARA 

PROYECTO DE INVERSIÓN  
ACCIÓN DE CORTO 

PLAZO 
OPERACION PROYECTO DE INVERSIÓN RESPONSABLE 

Mejorar los Servicios 

comerciales e 

Industriales a través 

Implementación de 

Proyectos de infraestructuras 

y equipamientos para 

fortalecer las operaciones 

Refac. Instalaciones 

Administrativa y Operativas 

ZOFRACOBIJA 

Unidad 

Administrativo 

Financiero 
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de programas de 

fortalecimiento 

comerciales e industriales de 

ZOFRACOBIJA 

 

Remod.  ampliación, 

equipamiento servicio de 

inutilización de mercancía en 

ZOFRA municipio de Cobija 

Pando   

  

Unidad de 

Fiscalización 

Una vez establecida las Acciones de Corto plazo para la gestión 2021 con las 

operaciones a realizar, por cada unidad organizacional de ZOFRACOBIJA, los 

mismos será desglosada conforme las tareas a realizar según programación 

correspondiente: 

 

1. Relaciones Publicas – DGE 

2. Unidad Administrativa Financiera 

3. Unidad de Asesoría Jurídica 

4. Unidad de Autoría Interna 

5. Unidad de Fiscalización  

6. Unidad de Operaciones  

7. Unidad de Planificación Estratégica  

8. Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción    
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RELACIONES PÚBLICAS - DGE 

 

 

 

 

 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la administración y 

gestión de ZOFRACOBIJA 

Difundir en forma masiva las ventajas y beneficios 

de formar parte de ZOFRACOBIJA 
1 1 

 

ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

Implementación de 

actividades de difusión con 

énfasis en la sociedad 

Pandina 

ENE-DIC 

Se han implementado todas las 

actividades de difusión 

identificadas en el Plan de 

Difusión de ZOFRACOBIJA 

Diseño, elaboración e 

implementación del Plan de 

Difusión Institucional de 

ZOFRACOBIJA 

% de Ejecución 

de la 

actividad 

100% 20% 30% 30% 20% 

 

OBJETIVO: Planificar las acciones de comunicación y difusión de las actividades que desarrolla la entidad, 

favoreciendo las relaciones con sus Usuarios internos y externos, para mejorar y posicionar la buena 

imagen de la Entidad. 

 



 

 
Página 18 de 40 

 

18 

 
 
          

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA  

 

 

 

 

❖ ACTIVIDADES  

ACCIÓN DE CORTO 

PLAZO 
DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 

N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la 

administración y 

gestión de 

ZOFRACOBIJA 

Ejecutar la correcta administración del personal de la Entidad en el marco de las disposiciones 

laborales vigentes para lograr una eficiente gestión de los servidores públicos. 
1 3 

Controlar, supervisar y ejecutar la gestión de compras y adquisición de: bienes, servicios, obras, y 

de consultoría, en sus diferentes modalidades. 
1 2 

Gestionar las medidas necesarias de prevención y control del Corona Virus "COVID 19" para 

garantizar la protección de bioseguridad en ZOFRACOBIJA 
1 1 

Brindar, garantizar y optimizar el funcionamiento adecuado de los equipos, sistemas de 

Información, red de datos y comunicación de ZOFRACOBIJA. 
1 4 

Administrar adecuadamente los recursos financieros, presupuestaria, contable y de control en la 

entidad de manera eficaz y transparente, en la prestación de servicios. 
1 5 

Administrar el funcionamiento eficientemente de la Planta Almacenamiento de Granos de 

ZOFRACOBIJA 
2 4 

Gestionar el resguardo y manejo de toda la documentación y la sistematización de la 

información dentro de archivos central de ZOFRACOBIJA 
1 2 

7 8 21 

 

OBJETIVO: Velar por la adecuada optimización y administración de los recursos financieros disponibles, mediante 

la aplicación de políticas, sistemas, métodos y normas en materia financiera, presupuestaria, contable 

y de control en la entidad, así como administrar el uso de los recursos humanos y materiales de manera 

eficiente, eficaz y transparente, en la prestación de servicios, contribuyendo al logro de objetivos y 

metas de ZOFRACOBIJA 
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RESP.   

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

RRHH 

Organizar y ejecutar las tareas 

administrativas inherente al 

personal e implementar 

programas de capacitación y 

evaluación en el desempeño 

de sus funciones. 

ENE-DIC 

Se ha logrado ejecutar 

tareas necesarias para el 

desenvolvimiento del 

personal en   

cumplimiento de las 

metas y objetivos de 

ZOFRACOBIJA. 

Contratación de Servicios 

Personales 

Relación de 

Planilla de pago 

del Personal 

100% 25% 25% 25% 25% 

Desarrollar al menos 5 talleres 

de Capacitación para el 

personal de la institución 

Cantidad de 

Curos de 

Capacitación 

Realizadas 

5 1 1 2 1 

Pago a las declaraciones de 

planillas al sistema ROE 

Relación de 

Planilla pago 
100% 25% 25% 25% 25% 

BBSS 

Controlar, supervisar y 

ejecutar la gestión de 

compras y adquisición de: 

bienes, servicios, obras y de 

consultoría, en sus diferentes 

modalidades. 

ENE-DIC 

Se ha logrado ejecutar el 

100% las necesidades 

requerida por la entidad 

para el adecuado 

funcionamiento de la 

gestión. 

Contratación de servicios NO 

personales 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Gestionar la adquisición de 

Materiales y suministros para la 

gestión 2021 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

BBSS 

Implementar medidas de 

bioseguridad para el personal 

e instalaciones y puestos de 

control de ZOFRACOBIJA 

ENE-DIC 

Se ha brindado las 

medidas de 

bioseguridad necesarias   

al personal para el 

Prevención, Control y 

Atención del Coronavirus 

"COVID-19" 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 50% 50% 0% 0% 
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RESP.   

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

contra el coronavirus "COVID 

19" 

desarrollo de sus 

funciones 

SISTEMA 

Brindar soporte técnico en 

hardware y software a los 

equipos de computación e 

impresoras, Soporte Técnico 

en Redes e Internet, Soporte 

Técnico al sistema de video 

vigilancia de Zofracobija. 

ENE-DIC 

Se ha brindado el 

mantenimiento oportuno 

para el funcionamiento 

adecuado de los 

equipos, sistemas 

informáticos, red de 

datos y soportes 

técnicos. 

Realizar el Mantenimiento 

preventivo y correctivo a 

todos los equipos de 

computación e impresoras de 

acuerdo al plan de 

mantenimiento 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Realizar el Mantenimiento 

preventivo y correctivo de los 

equipos de red e internet y 

fibra óptica de acuerdo al 

plan de mantenimiento 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Mantenimiento preventivo y 

correctivos e instalación 

nuevas   al sistema de video 

de vigilancia de cámaras de 

seguridad con respectivo 

respaldo de back up en 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 
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RESP.   

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

función al plan de 

mantenimiento. 

brindar soporte técnico en 

software y realizar el 

mantenimiento de módulos y 

submódulos en el SIGIZ. en 

función al plan de 

mantenimiento 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

CONTABILIDAD 

Administrar de manera 

eficiente los recursos 

Financieros y contables de la 

Institución 

ENE-DIC 

Se ha administrado y 

ejecutado 

adecuadamente los 

recursos económicos de 

acuerdo a normativas 

vigentes. 

Realizar las comisiones 

bancarias de las 

transacciones de 

ZOFRACOBIJA 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Realizar la transferencia 

bancaria del 25% al TGN 

según normativa vigente 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Cumplir con los compromisos 

devengados de la gestión 

2020 a la gestión 2021 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 100% 0% 0% 0% 

Realizar la transferencia 

bancaria del 0.4% al Ministerio 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 0% 0% 0% 100% 
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RESP.   

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

de Trabajo según normativa 

vigente 

Participación y Control Social  
% de Ejecución 

de la actividad 
100% 0% 0% 0% 100% 

SILOS 

Gestionar las condiciones 

necesarias para la correcta 

administración de la Planta 

de almacenamiento de 

granos 

ENE-DIC 

Se ha desarrollo 

eficientemente las 

actividades 

administrativas de la 

planta de 

almacenamiento de 

granos ZOFRACOBIJA 

Realizar las tareas 

Administrativa para el 

desarrollo de las actividades 

de la Planta de Silos 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Capacitar al personal 

operativo para el desempeño 

en sus funciones en planta 

SILOS 

Cantidad de 

capacitación 

realizada 

2 1  1  

Realizar la limpieza de equipos 

e infraestructura de la planta 

de almacenamiento de 

granos en función al plan de 

trabajo 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 50% 0% 50% 0% 

SILOS 

Administrar los recursos 

asignados de la Planta de 

almacenamiento de granos 

ENE-DIC 

Se ha desarrollo 

eficientemente las 

actividades de 

Realizar el mantenimiento de 

equipos e infraestructura de la 

planta de almacenamiento 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 
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RESP.   

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

para las operaciones de 

mantenimientos de equipos, 

limpieza general y personal 

de toda la planta SILOS. 

mantenimiento y 

limpieza de la planta de 

almacenamiento de 

granos ZOFRACOBIJA 

de granos en función al plan 

de trabajo 

ARCHIVO 

Realizar el adecuado manejo 

de toda la documentación 

proporcionada y existente 

dentro de archivos, así como 

también la digitalización de 

documentación existente. 

ENE-DIC 

Contar con un 

adecuado manejo de 

documentación y 

digitalización de 

información de archivo 

de ZOFRACOBIJA 

Realizar inventario de toda la 

documentación por unidades 

existente y nueva en archivos 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Realizar el inventario, archivo y 

legalización de Pólizas, 

comprobantes contables y 

Resoluciones de acuerdo a 

reglamentación vigente 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 
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❖ PROYECTO DE INVERSIÓN   

 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

PROYECTO 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Mejorar los Servicios comerciales e 

Industriales a través de programas de 

fortalecimiento 

Implementación de Proyectos de infraestructuras y 

equipamientos para fortalecer las operaciones 

comerciales e industriales de ZOFRACOBIJA 

1 1 

  1 1 

 

RESP. 

DIRECTO 
PROYECTO 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO ACTIVIDAD TAREA ESPECÍFICA PRESUPUESTO 
INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

BBSS 

Refac. Instalaciones 

Administrativa y 

Operativas 

ZOFRACOBIJA  

MAY-AGO 

Mejorar y alargar la vida útil de las 

infraestructuras constructivas de 

techos y pinturas en general en 

ZOFRACOBIJA 

Refac. Instalaciones 

Administrativa y 

Operativas 

ZOFRACOBIJA 

492.602,51 
% de avance 

del proyecto 
100% 0% 50% 50% 0% 
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UNIDAD DE ASESORÍA JUDÍDICA   

 

 

 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la administración y 

gestión de ZOFRACOBIJA 

Asegurar que las acciones administrativas y operativas de 

ZOFRACOBIJA estén enmarcadas en la normativa vigente 
1 4 

 

RESP. 

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO 

ESPERADO 

ACTIVIDAD 

TAREA ESPECÍFICA 
INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

JEFE 

JURIDICO 

realizar las 

actualizaciones y 

elaboración de 

normativas internas y 

procesos legales que 

respalden el accionar 

de ZOFRACOBIJA en 

los actos 

administrativos, 

penales, civiles y 

laborales 

enmarcadas en las 

normativas vigentes. 

ENE-DIC 

Se han realizado 

las acciones 

necesarias para 

asegurar que las 

actividades de 

ZOFRACOBIJA se 

encuentren 

enmarcadas 

dentro de la 

normativa vigente 

Actualización y registro de nuevos usuarios y 

beneficiarios de la Ley 1048 en cumplimiento a 

requisitos legales descritos en normativa específica 

vigentes de ZOFRACOBIJA 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Dar cumplimiento a todas las acciones 

Administrativas, civiles, penales y procesos 

laborales de interés de ZOFRACOBIJA que se 

desarrollen durante la gestión. 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Elaboración, actualización, revisión y validación de 

normativas internas de ZOFRACOBIJA   

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 0% 25% 50% 25% 

Elaboración y validación de los procesos de 

contrataciones, Resoluciones Administrativas y 

Resoluciones de Directorio, que ZOFRACOBIJA 

deba realizar durante la gestión  

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

OBJETIVO: Asesoramiento jurídico especializado a las Autoridades, Unidades Organizacionales de la Entidad en 

los actos Administrativos y Jurídicos de ZOFRACOBIJA para promover la observancia a la normativa 

legal vigente, nacional e institucional. 
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

 

 

 

 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la administración y 

gestión de ZOFRACOBIJA 

Evaluar las operaciones de los actos administrativos inherentes al 

funcionamiento de ZOFRACOBIJA en función a normativas internas y externas. 
1 3 

 

RESP. 

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

JEFE 

AUDITOR 

Realizar las Auditorias de 

Control Internos en el 

manejo de los recursos 

humanos, materiales, 

financieros y otras auditorias 

posterior a ZOFRACOBIJA en 

función a normativas 

vigente. 

ENE-DIC 

Se ha ejecutado las 

Auditorias de 

Confiabilidad, 

Operativas, Especiales en 

la gestión 2021 

Ejecución de Auditoria de 

Confiabilidad 

Cantidad de 

Auditorías Realizadas 
1 1    

Ejecución de Auditorias 

Operativas 

Cantidad de 

Auditorias Operativa 

Realizadas 

1   1  

Ejecución de Auditorias 

Especiales 

Cantidad de 

Auditorias Especiales 

Realizadas 

1  1   

OBJETIVO: Evaluar las operaciones de todas las áreas y unidades de ZOFRACOBIJA, para promover el cumplimiento de las 

normas de la administración en general, comprobando el buen manejo de los recursos humanos, materiales y 

financieros, promoviendo el mejoramiento de la gestión de la entidad. 
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UNIDAD DE FISCALIZACIÓN 

 

 

 

 

❖ ACTIVIDADES  

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la administración y 

gestión de ZOFRACOBIJA 

Fiscalizar que las Operaciones Comerciales e industriales concernientes al 

ingreso de mercancía a ZOFRACOBIJA estén enmarcadas en las 

normativas vigentes. 

1 4 

 

RESP. DIRECTO ACTIVIDAD 
FECHA PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

JEFE 

FISCALIZACIÓN 

Velar por la solvencia 

interna y externa de 

ZOFRACOBIJA, 

estableciendo los 

mecanismos de 

vigilancia y control más 

adecuados, además 

de la supervisión a la 

internación de 

mercaderías, 

ENE-DIC 

Se ha logrado 

fiscalizar y supervisar 

efectivamente el 

control de ingreso de 

mercancía a 

ZOFRACOBIJA, 

conforme a Plan de 

Trabajo para la 

gestión 2021 

Realizar controles operativos en el 

puesto de control, rutas alternas e 

interinstitucionales en coordinación 

con las autoridades competentes 

dentro de ZOFRACOBIJA 

Cantidad de 

controles 

realizados 

60 15 15 15 15 

Realizar inventarios, registro y partes de 

recepción de las mercancías 

comisadas por la Aduana Nacional 

hasta que se determine su disposición 

final. 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

OBJETIVO: Velar por la solvencia interna y externa de ZOFRACOBIJA, estableciendo los mecanismos de vigilancia y control más 

adecuados, además de la supervisión a la internación de mercaderías, realizando la coordinación con entidades 

competentes. para la toma de medidas contra la mercadería ilegal en la zona franca. 



 

 
Página 28 de 40 

 

28 

 
 
          

RESP. DIRECTO ACTIVIDAD 
FECHA PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

realizando la 

coordinación con 

entidades 

competentes. para la 

toma de medidas 

contra la mercadería 

ilegal en la zona 

franca. 

Realizar la Inscripción y Actualización 

de usuarios comerciales e industriales 

para sus operaciones de internación 

en la gestión 2021 

% de Ejecución 

de la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

Capacitación al personal 

dependiente de la Unidad de 

fiscalización en relación al tratamiento 

de mercancía comisada 

Cantidad de 

capacitación 

realizada 

1  1   

 

❖ PROYECTO DE INVERSIÓN 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

PROYECTO 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Mejorar los Servicios comerciales e 

Industriales a través de programas de 

fortalecimiento 

Implementación de Proyectos de infraestructuras y 

equipamientos para fortalecer las operaciones 

comerciales e industriales de ZOFRACOBIJA 

1 1 

  1 1 

 

RESP. DIRECTO PROYECTO 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA PRESUPUESTO 

INDICADOR 

DE 

ACTIVIDAD 

META 
1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

JEFE 

FISCALIZACIÓN 

Remod.  ampliación, 

equipamiento servicio 

de inutilización de 

mercancía en ZOFRA 

municipio de Cobija 

Pando 

MAY-AGO 

Brindar mejores condiciones 

de servicios operativas a las 

mercancías Incautada por la 

Aduana Nacional, puesta en 

depósitos en las instalaciones 

de ZOFRACOBIJA 

Fortalecer el Servicio 

de Custodia e 

Inutilización de 

Mercancía Comisada 

Brindado por 

ZOFRACOBIJA 

372.553,35 

% de 

avance del 

proyecto 

100% 0% 50% 50% 0% 
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UNIDAD DE OPERACIONES  

 

 

 

 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la administración y 

gestión de ZOFRACOBIJA 

Asegurar las operaciones comerciales e industriales mediante el registro 

y autorización de ingreso de toda mercancía proveniente de territorio 

aduanero nacional y extranjero 

1 3 

 

RESP. DIRECTO ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

JEFE 

OPERACIONES 

controlar y desarrollar 

las operaciones 

comerciales e 

industriales mediante el 

ENE-DIC 

Se han desarrollado las 

operaciones 

comerciales e 

industriales en el ingreso 

Realizar Cursos de capacitación a 

Usuarios y/o gestores de trámites ante 

ZOFRACOBIJA en el manejo de SIGIZ de 

los documentos a ser entregados 

Cantidad de 

cursos 

Realizados 

2 1  1  

OBJETIVO: Dirigir las operaciones comerciales e industriales mediante el registro y autorización de ingreso, previo aforo 

documental, inspección física, aforo físico y el cálculo de la liquidación cuando corresponda, de toda 

mercancía proveniente de territorio aduanero nacional o extranjero. 
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RESP. DIRECTO ACTIVIDAD 

FECHA 

PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

registro y autorización 

de ingreso de 

mercancía a la zona 

franca de cobija, 

previo cumplimiento 

de requisitos de 

acuerdo a normativas 

vigentes. 

de mercancía a la zona 

franca de cobija con 

presencia en los puestos 

de control autorizados 

durante la gestión 2021 

Realizar Talleres de capacitación al 

personal de la Institución, para reforzar el 

ejercicio de sus funciones relacionadas a 

la internación de mercancía 

Cantidad de 

talleres 

Realizados 

3 1 1 1  

presencia del personal operativo durante 

los 365 días de la gestión 2021 en todos los 

puestos de control de ingreso de 

mercancía a la Zona Franca de Cobija. 

% de 

Ejecución de 

la actividad 

100% 25% 25% 25% 25% 
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UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  

 

 

 

 

ACCIÓN DE CORTO 

PLAZO 
DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 

N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la 

administración y 

gestión de 

ZOFRACOBIJA 

Elaborar y gestionar la planificación estratégica a través de programas y 

proyectos de inversión, lineamiento de los POAs de las unidades de la 

institución y el seguimiento y evaluación de las actividades institucionales 

4 5 

 

 

RESP. 

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

PROYECTOS 

Elaboración de programas 

y proyectos de preinversión 

e inversión para 

EN-DIC 

Se han elaborado 4 

ITCP Y 4 EDTP con sus 

respectivos TDR´s 

Elaboración de 4 ITCP con su 

respectivo TDRs 

Cantidad de ITPC 

elaborados y 

Presentados 

4 1 1 1 1 

OBJETIVO: Elaborar y gestionar la planificación de los objetivos estratégicos de ZOFRACOBIJA, para desarrollo de la gestión de 

la Entidad con eficiencia y calidad, así como realizar el seguimiento y evaluación a las actividades institucionales. 
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RESP. 

DIRECTO 
ACTIVIDAD 

FECHA PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO ESPERADO 

ACTIVIDAD 
TAREA ESPECÍFICA 

INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

ZOFRACOBIJA en la gestión 

2021 
Elaboración de 4 EDTP con su 

respectivo TDRs 

Cantidad de EDTP 

elaborados y 

Presentados 

4 1 1 1 1 

PROYECTOS 

Gestionar acceso a 

beneficios para Usuarios 

Industriales y para 

beneficiarios Productivos e 

Industriales, en el marco de 

la Ley No 1048. 

EN-DIC 

Se han desarrollado las 

acciones necesarias 

para garantizar el 

acceso a beneficios 

Revisión y evaluación de 

acogimiento a beneficios del 

DS 3906 a Usuarios Industriales 

y productivo, en el marco de 

la Ley No 1048 

% de Ejecución de 

la actividad 
100% 25% 25% 25% 25% 

PROYECTOS 

Gestionar capacitación 

para el personal de la 

Unidad 

EN-DIC 

Contar con el Personal 

Técnico capacitado 

para el desarrollo de sus 

actividades inherentes 

a la unidad. 

Capacitan al personal de 

proyecto y al personal de 

planificación operativa para 

el desarrollo de sus 

actividades conforme a sus 

funciones 

Cantidad de 

capacitación 

realizada 

6 0 2 2 2 

POA 

Formulación, evaluación y 

seguimiento al PEI y POA de 

ZOFRACOBIJA 

EN-DIC 

Se ha consolidado la 

información institucional 

de manera clara y 

acorde a los estándares 

requeridos para este fin. 

Elaboración, Reformulación 

de POA, Seguimiento y 

Evaluación de PEI y POA 

cantidad de 

informes de 

seguimientos 

realizados 

5 2 1 1 1 
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

 

 

 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO DENOMINACIÓN DE LA OPERACIÓN 
N.º DE 

ACTIVIDAD 

N.º DE TAREA 

ESPECÍFICA 

Asegurar la administración y 

gestión de ZOFRACOBIJA 

Promover una gestión transparente y libre de corrupción, bajo 

los componentes de Transparencia en todas las acciones 

administrativas y operativas de ZOFRACOBIJA 

1 2 

 

RESP. DIRECTO ACTIVIDAD 
FECHA PREVISTO 

INICIO/FIN 

RESULTADO 

ESPERADO 

ACTIVIDAD 

TAREA ESPECÍFICA 
INDICADOR DE 

ACTIVIDAD 
META 

1 

TRIM 

2 

TRIM 

3 

TRIM 

4 

TRIM 

JEFE 

TRANSPARENCIA 

Planificar, coordinar, 

organizar la realización de 

los Actos Públicos de 

Rendición de Cuentas y 

atención a Denuncias 

ENE-DIC 

Se han realizado las 

rendiciones Publicas 

de cuentas y se dio 

atención a 

denuncia de 

posibles actos de 

corrupción 

Realización de Rendición de 

Cuentas Públicas Inicial y Parcial 

de la gestión 2021 

Cantidad de 

Audiencias 

Públicas de 

Rendición de 

Cuentas 

ejecutadas 

2  1  1 

Gestionar denuncias 

relacionadas a posibles actos o 

hechos de corrupción y/o 

negativa injustificada de acceso 

a la información a denuncia o de 

oficio 

Cantidad de 

Audiencias 

Públicas de 

Rendición de 

Cuentas 

ejecutadas 

100% 25% 25% 25% 25% 

 

OBJETIVO: Apoyar la gestión de la Entidad, a través de la implementación de políticas de transparencia, prevención y 

lucha contra la corrupción en coordinación con los actores del control social. 
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En la Primera reformulación del Plan Operativo Anual de gestión 2021 cuenta con 

la inserción de dos (2) proyectos cargados en el programa (13) 

FORTALECIMIENTO DE ZOFRACOBIJA, bajo la supervisión de la Unidad 

Administrativa Financiera y la Unidad de Fiscalización, con un total de 

presupuesto la suma de Bs. 865.155,86 (ochocientos sesenta y cinco mil ciento 

cincuenta y cinco 86/100 bolivianos).   

Todos los gastos administrativos incluyendo el ajuste presupuestario al grupo 

10000 (SERVICIOS PERSONALES) van cargado al Programa (00) ADMINISTRACIÓN 

CENTRAL con la supervisión de gasto de la Unidad Administrativa Financiera, los 

cuales asciende a Bs. 11.088.460 (once millones ochenta y ocho mil 

cuatrocientos sesenta 00/100 bolivianos). 

A mismo, contamos con el programa (98) TRANSFERENCIA con la suma de Bs. 

5.826.240 (Cinco millones ochocientos veintiséis mil doscientos cuarenta 00/100 

bolivianos) en cumplimiento a normativas vigentes, que establece el pago del 

25% de Derecho de ingreso a favor del TGN. 

Así como también el programa (99) DEVENGADOS, con la suma de Bs.  1.513.452 

(un millón quinientos trece mil cuatrocientos cincuenta y dos 00/100 bolivianos), 

para cumplir con compromisos devengados de la gestión 2020. 

A través de oficio con CITE: MEFP/VPCF/DGCF/UIAF/Nº 147/2018 del Ministerio de 

Economía y Finanzas Publicas, en la que hace aclaración sobre el movimiento 

de la cuenta “Caja y Bancos”, mismo que indica lo siguiente: Las FUENTES son 

todos aquellos movimientos en el balance general que aumenta el capital de 
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trabajo; es decir, fuente es cuando nuestro disponible se incrementa por la venta 

de bienes o adquiriendo pasivos y APLICACIONES, se refieren a los movimientos 

que disminuyen el capital de trabajo, es la aplicación de compra de bienes o el 

pago de obligaciones financieras. 

Estas operaciones descritas mueven cuentas de activos y pasivos, por analogía 

“sin imputación presupuestaria”, contrariamente al movimiento de las cuentas 

de resultados, reflejados en la Ejecución Presupuestaria de Recursos y Gastos las 

cuales determinan un Superávit o Déficit del periodo. Por lo tanto, no existe 

ejecución presupuestaria de rubros o partidas financieras, mucho menos tomarlo 

en cuenta como parámetro para el resultado de gestión.     

En este sentido, se tiene la Tarea Específica de Previsión de Activos Financieros 

que es cargado como programa sin ejecución presupuestaria, en el Plan 

Operativo Anual y Presupuesto 2021. 

 

RESP. DIRECTO DENOMINACIÓN PROGRAMA 
FECHA 

INICIO/FIN 
PRESUPUESTO 

CONTABILIDAD 
PARTIDAS NO ASIGNABLES - 

ACTIVOS FINANCIEROS 
97000000 ENE-DIC 16.895.276 
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Con el propósito de definir las acciones para alcanzar los objetivos y metas del 

Primer Reformulado del Plan Operativo Anual y conforme a las políticas definidas 

se ordena y clasifica el conjunto de categorías y elementos programáticas 

ordenados en forma coherentes a través de las unidades de ZOFRACOBIJA, los 

mismos que se detallan a continuación:  

 CUADRO IX: ESTRUCTURA PROGRAMATICA GESTIÓN 2021 

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS) 
PRG PRY ACT NOMBRE DE APERTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTO  

0 0 1 ADMINISTRACION ZOFRACOBIJA 10.903.331 

  10 DIFUSIÓN DE BENEFICIOS QUE BRINDA ZOFRACOBIJA 128.076 

  98 PREVENCIÓN, CONTROL Y ATENCIÓN DEL CORONAVIRUS 52.052 

  99 PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL 5.000 

97 0 1 PREVISIÓN DE ACTIVOS FINANCIEROS 16.895.276 

98 0 1 TRANSFERENCIAS AL TGN 5.826.240 

99 0 1 
CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS DEVENGADOS DE LA 

GESTIÓN 2020 A LA GESTIÓN 2021 
1.513.452 

13 13.0227-3200000 0 
REFAC. INSTALACIONES ADMINISTRATIVA Y OPERATIVAS 

ZOFRACOBIJA 
492.603 

13 13.0227-3400000 0 

REMOD.  AMPLIACIÓN, EQUIPAMIENTO SERVICIO DE 

INUTILIZACIÓN DE MERCANCÍA EN ZOFRA MUNICIPIO DE COBIJA 

PANDO 

372.553 

TOTAL GENERAL 36.188.584 
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La Clasificación del Objeto del Gasto, se constituyen elementos afines, 

integrantes de cada concepto, y representan expresiones concretas y 

detalladas del Bien o servicio que se adquiere, permitiendo la cuantificación 

monetaria y contable de los mismos, para ello presentaremos el cuadro resumen 

de gasto a través de grupos de gasto contable.  

  

CUADRO X: GRUPO DE GASTOS GESTIÓN 2021 

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS) 
GRUPO DE GASTO DESCRIPCION DE GRUPO DE GASTOS PRESUPUESTO  

10000 SERVICIOS PERSONALES 8.322.953 

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 1.540.139 

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 992.479 

40000 ACTIVOS REALES 869.536 

50000 ACTIVOS FINANCIEROS 16.895.276 

60000 
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION DE 

OTROS PASIVOS 
1.513.452 

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 5.851.269 

90000 OTROS GASTOS 203.480 

TOTAL GENERAL 36.188.584 
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Que a través de la Resolución Ministerial 013.2017 del 28 de julio de 2017, se 

aprueba la Escala Salarial de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija 

(ZOFRACOBIJA), conformado por 26 casos distribuidos en 9 niveles salarial, 

cuadro que se detalla a continuación: 

    

CUADRO XI: ESCALA SALARIAL APROBADA 

ZOFRACOBIJA 

                                                                                        (EXPRESADO EN BOLIVIANOS) 

CATEGORIA CLASE 
NIVEL 

SALARIAL 

DENOMINACION 

DEL PUESTO 
N° ITEM´S 

SUELDO 

MENSUAL 

COSTO 

MENSUAL 

SUPERIOR 2 1 DIRECTOR 1 11.725,00 11.725,00 

EJECUTIVA 4 2 JEFE DE UNIDAD 4 9.290,00 37.160,00 

O
P

E
R

A
TI

V
A

 

5 3 PROFESIONAL I 4 8.054,00 32.216,00 

4 PROFESIONAL II 2 6.230,00 12.460,00 

6 5 TECNICO I 4 5.242,00 20.968,00 

6 TECNICO II 1 4.354,00 4.354,00 

7 TECNICO III 2 3.638,00 7.276,00 

8 TECNICO IV 3 3.060,00 9.180,00 

7 9 ADMINISTRATIVO I 5 2.960,00 14.800,00 

TOTAL, COSTO MENSUAL 26  150.139,00 

TOTAL, COSTO ANUAL    1.801.668,00 

 




